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Uusi asiakasmaksulaki ja asiakasmaksuihin tulevat muutokset 1.7.2021 alkaen

Talouspaallikk6 Sami Koskikallio, johtava hoitaja Sari Tanninen, johtava yli-
laakari Arto Raassina 25.5.2021:

Raision sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta on kokouksessaan 9.12.2020
§ 193 vahvistanut asiakasmaksulain ja —asetuksen mukaiset asiakasmaksut
Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alueella 1.1.2021 lukien.

Kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksut maéaritellaan laissa
(734/1992) ja asetuksessa (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista. Lakiin on tullut osittaisuudistus (1201/2020). Muutokset tulevat
voimaan 1.7.2021 ja maksukaton osalta 1.1.2022. Kuntien asiakasmaksut se-
k& niitd koskevat paatdkset on paivitettava muuttuneiden saanndsten mukai-
siksi 1.7.2021 lukien.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetusta asetuksesta tullaan
yht&aikaisesti lakimuutosten voimaantulon kanssa kumoamaan saannokset
silté osin kuin asetuksen saantely on siirretty lakiin.

Maksuttomia sosiaalipalveluja koskevaan lain 4 8:4an ei ole tehty muutoksia
osittaisuudistuksessa. Mytskaan asiakasmaksulain yleisperiaatteisiin ei ole
tehty muutoksia osittaisuudistuksessa. Kunta voi jatkossakin perid maksuja
sosiaali- ja terveyspalveluista, ellei niita ole laissa sdadetty maksuttomiksi.

Maksuttomia terveyspalveluja koskevaan lain 5 § on lisétty uusia maksuttomia
palveluja seka joiltakin osin selkeytetty maksuttomia palveluja koskevaa séén-
telyd. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon (ml. suun terveydenhuolto)
palveluista ei saa jatkossakaan peria maksua alle 18-vuotiaalta.

Maksuja ei myoskaan saa peria perusterveydenhuollossa terveydenhuoltolain
27 8:n perusteella jarjestetyista mielenterveysty6hon liittyvistd avosairaanhoi-
don palveluista edes 18-vuotta tayttaneilta. Maksuja koskeva saantely on ollut
nykyisin jokseenkin epaselvad, misté johtuen sdantelyd on selkeytetty. Perus-
terveydenhuollossa avohoitona jarjestetty mielenterveystyo eri hoitomuotoi-
neen on maksutonta kaiken ikaisille asiakkaille. Maksuja ei saa peria myos-
k&&n mielenterveystydssa annetusta sarjahoidosta, kuten psykoterapiajak-
soista. Kaynnin paaasiallinen syy maarittaa mielenterveystydhon liittyvien pal-
velujen maksuttomuuden. Avosairaanhoito on asiakkaalle maksutonta silloin,
kun kdynnin syynd on nimenomaan mielenterveyteen liittyva vaiva.
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Perusterveydenhuollossa terveydenhuoltolain 27 8:n nojalla annetusta laitos-
hoidosta saa peria jatkossakin maksun.

Tartuntatautilain mukaisten palvelujen maksuttomuuteen liittyvaa saantelya
on selkeytetty seka osin laajennettu. Maksuttomuutta on selkeyden vuoksi
laajennettu koskemaan yleisvaaralliselle tartuntataudille altistuneeksi todetun
tai perustellusti altistuneeksi epaillyn karanteenia, josta ei tiettavasti kaytan-
ndssa nykyisinkéaan ole peritty maksuja.

Asiakasmaksulaissa sdddetadn nimenomaa joidenkin maksujen enimmaiseu-
ro- ja prosenttimaarista. Kaikkien maksujen suuruutta rajoittaa liséksi asia-
kasmaksulain 2 §, jonka mukaan palveluista perittdva maksu saa olla enin-
taan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. Kunta voi
paattaa peria laissa saadettyd pienempia maksuja tai palvelun jarjestamisestéa
maksutta.

Maksut voivat vaihdella kuntien valilla jatkossakin. Uusi asiakasmaksulaki kui-
tenkin yhdenmukaistaa maksuja kuntien valilla ja laajentaa maksuttomuutta ja
kohtuullistaa maksuja. Uusi laki siséltaé useita asiakkaan asemaa parantavia
saannoksia. Tama koskee erityisesti runsaasti palveluja kayttavia asiakkaita.

Uudessa laissa korostetaan asiakasmaksujen alentamisen ja perimétta jatta-
misen ensisijaisuutta suhteessa toimeentuloturvaan. Laissa saadetaan lisaksi
kunnan velvollisuudesta antaa asiakkaalle tieto maksun alentamisesta ja pe-
rimatta jattamisesta. Tavoitteena on, etta asiakkaat eivat joutuisi turvautu-
maan toimeentulotukeen asiakasmaksuista selvitakseen.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittavan maksun (3 8) so-
veltamisalaa laajennettiin lakimuutoksessa siten, ettd maksun voi jatkossa pe-
ria kaikista terveydenhuollon vastaanottopalveluissa (ml. esimerkiksi varatut
laboratorio- ja kuvantamiskaynnit) seka sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytai-
kaisista hoito- tai asumispalvelupaikoista, jos asiakas on ilman hyvaksyttavaa
syytd ja aikaa tai paikkaa perumatta jddnyt saapumatta palvelun piiriin. Jat-
kossa maksun saa perid ainoastaan 18-vuotta tayttaneilta, kun nykyinen raja
maksun perimiselle on ollut 15-vuotta. Laissa on tarkemmin edellytyksid mak-
sun perimiselle. Naitd ovat mm. tiedottaminen maksun perimisen mahdolli-
suudesta, ohjeistus peruuttamisesta sekd maksun perimisen kohtuullisuus.
Kunta voi peria maksun tietyin edellytyksin myos silloin, kun se on itse, asiak-
kaan tai taméan edustajan aloitteesta, varannut ajan tai paikan (ohjeet annetta-
va kirjallisesti ja muistutus varatusta palvelusta).

Laki sisaltdd myo6s sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettyjen pitkédaikaisten asu-
mispalvelujen maksut. Asumispalvelujen maksut ovat puuttuneet kokonaan
asiakasmaksulainsaadannoésta, mista johtuen kuntien maksut ovat vaihdelleet
suuresti.

Palveluasumisen maksuissa sovelletaan jatkossa kahdenlaisia maksuperus-
teita. Palveluasumisessa (Raisiossa Hulvelan senioriasuminen) maksut méa-
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raytyvét kuten sdéanndéllisen kotiin annettavan palvelun maksuissa. Pitkaaikai-
sessa tehostetussa palveluasumisessa maksut maaraytyvat pitkalti samalla
tavalla kuin pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Jatkossa tehostetun palveluasu-
misen asukkaalta voidaan peria vain tulosidonnainen hoito- ja palvelumaksu
seka vuokra. Jatkossa asiakkailta ei saa peria ateriapalvelumaksua eika tuki-
palvelumaksua.

Saanndllisen kotiin annettavan palvelun maksusaannokset on nostettu ase-
tuksesta lain tasolle. Saanndllisen kotihoitopalvelun enimmaismaksuprosentit
maaraytyvat jatkossa nykyista tarkemmin niin, etta jo yhden tunnin lisédminen
tai vahentdminen muuttaa asiakasmaksua.

Asiakkaan / potilaan oikeusturvaa edistetaan ja varmistetaan laissa eri tavoin.
Laissa on tdsmennetty muun muassa maksuja koskevan laskun ja paatoksen
siséltdvaatimuksia seka muutoksenhakuun liittyvaa saantelya. Muutoksilla on
haluttu tdsmentaa ja korostaa sita, ettéa kaikkiin asiakasmaksuihin, myos ns.
tasasuuruisiin asiakasmaksuihin, voi hakea muutosta. Myos asiakkaan tie-
donsaantioikeutta on korostettu sekd maksujen alentamista tai perimatta jat-
tdmistéa on vahvistettu.

Maksukattoa koskevat uudistukset tulevat voimaan 1.1.2022. Maksukattoa
laajennetaan suun terveydenhuollosta, terapiasta, tilapaisesta kotisairaanhoi-
dosta ja tilapaisesta kotisairaalahoidosta seka tietyista etapalveluista peritta-
viin asiakasmaksuihin. Jatkossa maksukattoa kerryttéavat myos asiakasmak-
sut, joiden suorittamiseen on mydnnetty toimeentulotukea.

Oheismateriaalina seuraa sosiaali- ja terveysministerion kuntainfo 2/2021

asiakasmaksulakiin tehdyista muutoksista seké hoito- ja hoivapalveluiden la-
kimuutoksilla paivitetty asiakasmaksuopas 2021.

Oheismateriaali 1 Kuntainfo 2 2021
2 Asiakasmaksut 7_2021 Ikdihmisten palveluissa (lakimuutos)
Paatbsehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Sandberg
Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta merkitsee tiedoksi uuden asiakas-

maksulain mukaiset muutokset 1.7.2021 ja antaa sosiaali- ja terveyspalveluil-
le oikeuden tehd& asiakasmaksuihin tarvittavat muutokset lain mukaisesti.

Tiedoksi
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